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                                                                                                                                                       Утверждены приказом

Генерального директора от 01.04.2009 г. № 124-П
Условия

предоставления услуг по приёму

 и доставке документов для оформления виз.
ОАО «ФРЕЙТ ЛИНК»

(товарный знак PONY EXPRESS)

1. Услуги
1.1. Услуги по приему и доставке документов для оформления виз (далее по тексту — услуги) представляют собой комплекс транспортно-экспедиторских, информационных услуг и ответственное хранение документов.
1.2. Услуги включают в себя:

1.2.1. Прием от клиента всех документов и консульских сборов за рассмотрение документов, необходимых для оформления визы Посольством (Генеральным консульством) США, Канады и Латвии (далее по тексту – Посольство (Генеральное консульство)), и передача их в консульский отдел Посольства (Генерального консульства).

1.2.2. Извещение о дате и времени собеседования.

1.2.3. Получение из Посольства  (Генерального консульства) документов и доставка (передача) их клиенту. 
Передача документов клиенту может осуществляться по желанию клиента в офисах ОАО «ФРЕЙТ ЛИНК» (PONY EXPRESS) либо с доставкой по указанному клиентом адресу на территории Российской Федерации — в соответствии со специальным перечнем населенных пунктов, открытых для обслуживания клиентов (перечень населенных пунктов представлен на сайте http://www.ponyexpress.ru). Если Ваш город отсутствует в перечне населенных пунктов, то документы доставляются до ближайшего к Вам областного центра «до востребования».

1.2.4. Информирование клиента о статусе доставки и местонахождении документов, а в случае получения из Посольства (Генерального консульства) документов «до востребования» — уведомление клиента по телефону.

1.2.5. Оказание услуг по приему документов на оформление виз для юридических лиц по безналичному расчету осуществляется только на основании предварительно оплаченного счета.

По вопросам, относящимся к компетенции Посольства (Генерального консульства),
 ОАО «ФРЕЙТ ЛИНК» (PONY EXPRESS) справок не дает. 

2. Тарифы на услуги визового сервиса

2.1. Тарифы на услуги по приему и доставке документов для оформления виз в США 
	Место подачи документов
	Место доставки (получения) паспорта
	Тариф за один заграничный паспорт (включая НДС)

	Москва (для Посольства в г. Москва)
	Москва, Московская обл. 


	900 рублей

	Санкт-Петербург (для Генконсульства в г. Санкт-Петербург)
	Cанкт-Петербург 


	

	Екатеринбург (для Генконсульства в 
г. Екатеринбург)
	Екатеринбург 


	

	Владивосток (для Генконсульства в 

г. Владивосток)
	Владивосток 


	

	Москва
Екатеринбург

Санкт-Петербург

Владивосток
	Регионы РФ
	1600 рублей

	Региональный офис
(представительство)
	Вне зависимости от места доставки по РФ
	1600 рублей


2.2. Тарифы на услуги по приему и доставке документов для оформления виз в Канаду

	Место подачи документов
	Место доставки (получения) паспорта
	Тариф за один заграничный паспорт (включая НДС)

	Москва 
	Москва, Московская обл. 


	900 рублей

	Москва


	Регионы РФ
	1600 рублей

	Региональный офис
(представительство)
	Вне зависимости от места доставки по РФ
	1600 рублей

	Сервисный сбор
( взимается при самостоятельной подаче заявителем документов в посольство)
	Взимается за перечисление суммы консульского сбора на расчетный счет Посольства
	150 рублей


2.3. Тарифы на услуги по приему и доставке документов для оформления виз в Латвию, Эстонию
	Место подачи документов
	Место доставки (получения) паспорта
	Тариф за один заграничный паспорт (включая НДС)

	Москва
	Москва, Московская обл.
	25 евро

	Москва
	Регионы РФ
	30 евро

	Региональный офис (представительство)
	Вне зависимости от места доставки по РФ
	30 евро


2.4. Стоимость услуг, при подаче документов на оформление визы, определена на основе среднестатистических показателей, едина для всех категорий клиентов, не зависит от набора услуг, оказанных в каждом конкретном случае, и является не возвратной.

2.5. В случае отказа от услуг, возврат денежных сумм за услуги (п.2) может быть осуществлен только в день подачи документов и оплаты услуг до окончания времени приема документов. 
2.6. Тарифы на услуги не предусматривают льгот ни для каких категорий граждан.
3. Сроки доставки
3.1. Доставка документов из офисов в г.г. Москва, Санкт-Петербург, Владивосток, Екатеринбург в соответствующие этим городам Посольства (Генеральные консульства) — в течение следующего рабочего дня.

3.2. Доставка документов из региональных офисов ОАО «ФРЕЙТ ЛИНК» (PONY EXPRESS) в Посольства (Генеральные консульства) — в течение 2—5 рабочих дней, но не ранее следующего рабочего дня с момента поступления денег на счет ОАО «ФРЕЙТ ЛИНК» (PONY EXPRESS). 

За сроки прохождения денег по системе Сбербанка ОАО «ФРЕЙТ ЛИНК» (PONY EXPRESS) ответственности не несет.

3.3. Доставка документов в пределах г.г. Москва, Санкт-Петербург, Екатеринбург, Владивосток возвращенных соответствующими этим городам Посольствами (Генеральными консульствами) документов — в течение следующего рабочего дня (без предварительного уведомления клиента). 

В случае отсутствия клиента в момент доставки по адресу, указанному клиентом, документы возвращаются в центральный офис ОАО «ФРЕЙТ ЛИНК» (PONY EXPRESS) для извещения клиента по телефону и согласования срока повторной доставки или получения отправления «до востребования».

3.4. Доставка по Московской области возращенных Посольством документов — в течение 1—3 рабочих дней по предварительному согласованию даты доставки с клиентом по телефону.

3.5. Доставка документов по территории Российской Федерации возвращенных Посольством (Генеральным консульством) — в течение 2—5 рабочих дней (информация о транзитном времени доставки по РФ представлена на сайте http://www.ponyexpress.ru). 

3.6. Уведомление клиента по телефону о наличии возвращенных Посольством (Генеральным консульством) документов со статусом «до востребования» — в течение следующего рабочего дня с момента поступления.

4. Ответственность и обязанности сторон
4.1. Ответственность ОАО «ФРЕЙТ ЛИНК» (PONY EXPRESS)
4.1.1. Ответственность ОАО «ФРЕЙТ ЛИНК» (PONY EXPRESS) за несоблюдение контрольных сроков установлена в размере:

· 10 % от тарифа 900 руб., за каждый день просрочки, но не более суммы тарифа;

· 5 % от тарифов 1600 руб. и 1300 руб., за каждый день просрочки, но не более суммы тарифа.

4.1.2. В случае утери паспорта по вине ОАО «ФРЕЙТ ЛИНК» (PONY EXPRESS) Компания несет ответственность в размере документально подтвержденных затрат на восстановление паспорта и визы, но не более 500 долларов США.

4.1.3. ОАО «ФРЕЙТ ЛИНК» (PONY EXPRESS) не несет ответственности за сроки рассмотрения и оформления документов в Посольстве (Генеральном консульстве) и за решения, принятые Посольством (Генеральным консульством) в отношении заявителя, в том числе, и за отказ в выдаче визы.

4.2. Ответственность клиента
4.2.1. Клиент обязан предоставить достоверные и полные данные по адресу доставки и своим контактам, проверить правильность этих данных в накладной.

4.2.2. Клиент обязан сохранять накладную с отрывным талоном до момента получения документов.

4.2.3. При несоблюдении клиентом условий, перечисленных в п.п. 4.2.1, 4.2.2, претензии по срокам доставки и неосуществленной доставке документов (по накладным без отрывного талона) компанией ОАО «ФРЕЙТ ЛИНК» (PONY EXPRESS) не принимаются.
5. Контактная информация ОАО «ФРЕЙТ ЛИНК» (PONY EXPRESS)
В г. Москва

123995, г. Москва, Маршала Жукова пр-кт, 4.

Телефон: (495) 981-1956, 8-800-200-76-69, 937-77-77.

e-mail: visa@ponyexpress.ru
web: http://www.ponyexpress.ru 
В г. Санкт-Петербург

196084, Санкт Петербург, Заставская ул., 22, литер Б,В.
Телефон: (812) 449-7752, 449-7756.

e-mail: visa@ponyexpress.spb.ru
web: http://www.ponyexpress.ru 
В г. Екатеринбург
620100, г.Екатеринбург, ул. Сибирский тракт, 12, стр.8
Тел. (343) 310-0136 

e-mail: visa@pony-ekt.ru
В г. Владивосток

690007, Владивосток, ул. Алеутская, д. 11

тел. (4232) 41-41-84,

e-mail: visa_vlad@i9.ru
Условия предоставления услуг по приему и доставке документов для оформления виз являются публичной офертой на заключение договора. Оплата клиентом услуг в соответствии с п.2 (Тарифы на услуги) настоящего документа означает согласие клиента на заключение договора на вышеуказанных условиях.

Информацию о движении документов, а также о дате и времени собеседования Вы можете узнать на сайте http://www.ponyexpress.ru.
Изменения тарифов и иных положений настоящего документа публикуются на сайте http://www.ponyexpress.ru.
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