Условия

предоставления услуг по бронированию и продаже авиабилетов
1. Общие положения

1.1.
Авиабилеты на рейсы всех авиакомпаний продаются по предъявлению Пассажиром документа, удостоверяющего его личность; 
1.2.
Авиабилет дает право на перевозку Пассажира и его багажа от пункта отправления до пункта назначения по маршруту и классу обслуживания, указанного в нем. Также, в билете указаны условия договора перевозки, основные права и обязанности Пассажира и Перевозчика; 

1.3.
Авиабилет выдается только после оплаты по установленному тарифу; 

1.4.
Авиабилет включает в себя полетные купоны, каждый из которых действителен для перевозки Пассажира и его багажа только в соответствии с указанными в нем участком маршрута, классом обслуживания, датой и рейсом, а также пассажирский купон, на котором отражается весь маршрут перевозки; 

1.5.
Пассажир допускается к перевозке только при предъявлении авиабилета должным образом оформленного и содержащего соответствующие полетный и пассажирский купоны; 

1.6.
Пассажир не допускается к перевозке, если предъявленный бланк авиабилета испорчен, записи в нем искажены; 

1.7.
Пассажир обязан сохранять бланк авиабилета и все неиспользованные полетные купоны в течение всей перевозки и предъявлять их представителям Перевозчика в любое время по их требованию; 

1.8.
Возврат неиспользованных авиабилетов производится по месту их приобретения;

1.9.
Возврат сумм по неиспользованным авиабилетам производится в соответствии с правилами применения тарифов в центральном офисе компании. 
2. Бронирование и продажа авиабилетов

2.1.
При предварительном бронировании авиабилета Пассажиру необходимо сообщить информацию о маршруте, дате вылета, количестве мест, классе обслуживания и особых условиях перевозки; 

2.2.
Никакое предварительное бронирование не является завершенным до финального подтверждения и не гарантирует наличия мест по указанному тарифу. Финальное подтверждение бронирования означает согласие пассажира на все условия и ограничения, связанные с данным бронированием.
3. 2.3.
Если не указано иное, в большинстве случаев подтвержденное бронирование не может быть изменено, передано другому лицу или аннулировано. Изменения, передача и аннуляция возможны по правилам авиакомпаний с применением дополнительных сборов и штрафов.
4. Документы, необходимые для оформления авиабилета
Заказ принимается при наличии следующих документов, удостоверяющих личность Пассажира: 

· паспорт РФ (загранпаспорт). Необходимые данные для бронирования: фамилия, имя, отчество Пассажира, его дата рождения и гражданство, номер паспорта; 

· свидетельство о рождении ребенка (при выписке детского билета);
· для пассажиров, вылетающих в США и Канаду, дополнительно требуется наличие визы (номер и дата выдачи) соответствующего государства. 

5. Стоимость услуг  
Стоимость услуг включает в себя:

· Тарифы, таксы, сборы перевозчиков;

· Сервисные сборы, взимаемые ОАО «ФРЕЙТ ЛИНК» при бронировании, выписке, переоформлении и возврате билетов.

6. Ответственность

5.1.
ОАО «ФРЕЙТ ЛИНК»  отвечает за оформление и реализацию авиационных билетов в соответствии с правилами международных и внутренних тарифов, регулирующих условия выполнения перевозок. 

5.2.
ОАО «ФРЕЙТ ЛИНК» выполняет агентские функции в интересах российских и иностранных авиакомпаний. Принимая на себя обязательства по полному представлению интересов данных авиаперевозчиков перед пассажирами, ОАО «ФРЕЙТ ЛИНК» настоящим четко разграничивает меру своей ответственности  за действия  соответствующих перевозчиков, а именно, не принимает на себя ответственности за действия авиакомпании,  повлекшие за собой:
· замену воздушного судна

· изменения  в расписании

· отмену или задержку рейсов

· несоблюдение других условий, вытекающих из договора между пассажиром и перевозчиком.

5.3.
ОАО «ФРЕЙТ ЛИНК» не несет ответственности:

· за действия официальных органов, паспортных, таможенных и визовых служб России и иностранных государств, препятствующих выезду Пассажира;

· в случае неявки или опоздания Пассажира на рейс.
7. Утерянный, испорченный или недействительный авиабилет

При утрате, порче авиабилета дубликат может быть выписан только после получения письменного согласия авиаперевозчика.
Настоящие Условия являются публичной офертой на заключение договора. Оплата пассажиром услуг в соответствии с п.4 настоящих Условий означает согласие пассажира на заключение договора на вышеуказанных условиях.
