Образец письма-претензии

(Оформляется на фирменном бланке компании, которая предъявляет претензию)

Дата: 

Кому: Генеральному директору

    ОАО «ФРЕЙТ ЛИНК»

ПИСЬМО-ПРЕТЕНЗИЯ

В связи с тем, что груз/почта, отправленный(ая) нами ___________________(дата) 

по накладной _______________________________________(указывается номер накладной), был(а)  доставлен(а) с нарушением  сроков доставки,  утерян(а), поврежден(а), при этом нарушена упаковка ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

(описание повреждений упаковки), просим _________________________________________________ ____________________________________________________________________________________________

(указывается суть претензии).

К данному письму прилагаются следующие документы, подтверждающие стоимость утерянного/поврежденного отправления: _______________________________________________________, подтверждение нарушения сроков доставки.

Подпись директора

Подпись гл. бухгалтера

Печать

